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Problem vetmecun

B Klinische Ubungen 2013
+ viele Praktische Ubungsmoglichkeiten

- wenig Rickmeldungen

» Feedback in medizinischer Lehre als

internationales Problem

(Krackov 2011, Richards et al. 2007)
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Relevanz von Feedback vetmeshia &

B Feedback unter den Top 10/110 Einflussen auf Leistung
(Hattie und Timperley 2007)

B \Wann ist Feedback erfolgreich?

B unmittelbar

W spezifisch

B zeitnah
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>tatus quo aut der vetmedun! &
Pterdechirurgie vienna

B Fakten:

B Gruppenfeedback in Endgesprachen
® wenig personliches Feedback

W kein standardisiertes System

B Wie kdnnen wir Feedback verbessern?
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Ziele

B Feedback ,Form" geben
B Feedback Ausmal’ erhdhen

B Studierenden aktive Rolle geben

vetmedun
vienna &8

m FEinfihrung der CEC + Evaluation
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Clinical Encounter Card

B Unmittelbares Feedback zu
bestimmter Tatigkeit

B Zeitpunkt von Studenten frei
wahlbar

B [nternational erprobt (Richards et
al. 2007)

Ol o R BT

Pferdechirurgie

Feed Back Karte

MName Studentin:

Station:

Datum:

Patientenproblem:

Tatigkeit: [ Présentation Visite, O Anamnese/Besitzergespréch,
O Untersuchung, O VW, O WT, [ Assistenz zu OP,
O professionelles Auftreten/Kommunikation,

O anderes:

Name AssA:
Beurteilung :

Unbe-
friedigend

Unterdurch- Durch-

schnittlich schmittlich schnittlich

Uberdurch-

+4+

ragend

Bemerkung Positiv:

Bemerkung Konstruktiv:

Unterschrift AssA:




Hypothesen vetrre/leednunrg B

1. Die CEC verbessern die Kommunikations Skills.
2. Die CEC verbessern die klinischen Skills.

3. Die CEC ermdoglichen self-directed learning.

Einleitung Studiendesign Stichprobe Ergebnisse Conclusio




Studiendesign et

¥ Pilotstudie Im SS 2014 an der Pferdechirurgie

W 24 Studierende des 10. Fachsemesters (Vertiefungsmodul
Pferdemedizin)

20 Lehrende wahrend der Klin. Rotation

m Zuféllige Einteilung der Studierenden in eine Kontroll- (ohne CEC) und
Versuchsgruppe (mit CEC)

W Ausbildung Lehrenden: 2 Workshops
(Feb 2014: Planung und Durchfiihrung: HHF Buchner)
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Auswertung vetmedun:

B Vorher-Nachher Fragebdgen an Studierende und Lehrende

B CECs

B [nterviews mit Studierenden (folgt WS 2014)
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Fragebogen Vet

B vor der Rotation

® Interesse Allgemein (personl. Feedbackerfahrung)
B Feedbackausmal3- und Qualitat bisher

® Demographische Informationen

B nach der Rotation

m Zufriedenheit mit den Clinical Encounter Cards
zusatzlich

m Zufriedenheit mit der LV
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Ergebnisse vetrre/leednunrg &

1. Stichprobencharakterisierung
2. Einschatzungen zur Ausgangssituation
3. Durchfuhrbarkeit der Intervention

4. Erfolg der CEC
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Stichprobe Studierende Ml

B Geschlecht: 22/24 weiblich Ich bin daran interessiert,
B Alter: 25,3 Jahre (sd 3,158 Jahre) Feedback zu bekommen
¥ In Gruppen ident aufgeteilt Véllig zutreffend 3 @3
Ziemlich zutreffend | 2 + 2,25
Eher zutreffend 1
Weder zutreffend 0 | | I
noch unzutreffend *
Eher unzutreffend | -1
Ziemlich -2
unzutreffend

Vollig unzutreffend | -3

® Kontrollgruppe ®CEC

* Mann-Whitney-U-Test: p<0,05
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Stichprobe Lehrende

Alter: 36,1 Jahre (sd 7,787)
Geschlecht: 77% sind weiblich
Erfahrung Lehre: 7,8 Jahre

Von 20 Lehrenden, fullten 13 Lehrende CEC’s aus:

vetmeduni
vienna

CECs ausgefullt
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Ausgangssituation Ml

Wie schatzen Sie den Bedarf ein, Ich bin daran interessiert
die Feedbacksituation zu Feedback zu bekommen/ zu
verbessern? geben.
3 Vollig 3
zutreffend 2,63 *
’ 2,32
2 + 1,79 2 !
1 1,16 1
0 0
i \ J i
1 Y 1
-2 * -2
-3 Véllig 3
_ unzutreffend _
® Studierende ® Lehrende ® Studierende @ Lehrende

*t-Test: p < 0,05
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Bedarf vetmecun

Offene Frage: Welche Verbesserungen wirden Sie sich konkret bezlglich des Feedbacks durch Lehrende
in der klinischen Ausbildung wiinschen?

»,ES ware schon die Beurteilung wirde direkt erfolgen.
Allgemein finde ich den Ansatz die Feedbacksituation zu

héufiger verbessern gut.”
—_—
direkter [,,Zeit fur Feedback verlangern, wenn negativ auch auf )
: den Fehler eingehen und evtl. korrigieren, wenn
kleinere Gruppen moglich neue Situationen schaffen um sich in diesem
mehr Zeit \Punkt verbessern zu kbnnen” )
—

wochentliche Abschlussgesprache

*m. @j
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Durchfiihrung Vet

B Zahl der Karten min. 6 (2x7)
B Studierende nie abgewiesen, aber:

B Problem Unmittelbarkeit:

[,,positive Akzeptanz, manchmal nicht sofortiges Ausftllen der Karten*® J

(" ,.zusétzliche Belastung von Student und Lehrenden, oft nicht sofort moglich
auszufullen. Dann muss man dem Lehrenden hinterherlaufen, um die
Unterschrift zu bekommen. Lehrende waren dann meist genervt wegen der
vielen Unterschriften die wir immer von lhnen brauchen -> Student dadurch
\.auch genervt* )
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Erfolg der CEC: Evaluation nach vetmeduni &
_ _ vienna &
Kirkpatrick

Reaction
Learning
Behavior
Results
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Erfolg der CEC: Evaluation nach Kirkpatrick
vetmedun

,2Reaction“ - Akzeptanz vienna

Das Einholen von Feedback mittels der
CEC war eine zusatzliche Belastung
Vollig
zutreffend 3
2
1 O1
0 O -0,08
-1
-2
Vollig 3
unzutreffend _
O Studierende O Lehrende
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Erfolg der CEC: Evaluation nach Kirkpatrick

=
. 1/
,2Reaction* - Akzeptanz
L ehrende - Wie schéatzen Sie die
Handhabung von "Feedback an
Studierende" ein?
Véllig 3 *
zutreffend ’ | ‘
2
1 +
0,54
0
-0,42
’ +
2
Véllig 3
unzutreffend
® vor der Rotation © nach der Rotation

* Wilcoxon: p < 0,05
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Erfolg der CEC: Evaluation nach Kirkpatrick

=t
. 1
,Behavior®“ — Ausmald an Feedback
Studierende CEC - Das Feedback, L ehrende - Durch die CEC
dass Sie von Lehrenden wurde das aktive Einholen von
bekommen haben, erfolgte in Feedback durch die
ausreichenden Ausmafi? Studierenden gesteigert?
3 Vollig 3
zutreffend
2 2
1 + 1,33 1 + 1,46
0 .0.25 0
-1 -1
-2 \ ] -2
3 ! Vollig 3
* unzutreffend
® vor der Rotation Onach der Rotation O nach der Rotation

* Wilcoxon: p < 0,05
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Erfolg der CEC: Evaluation nach Kirkpatrick

,Behavior®“ — Ausmald an Feedback

Studierende nach der Rotation mit CEC Kontrollgruppe

Mittelwert sd Mittelwert sd

Insgesamt habe ich personlich im
Laufe der klin. Rotationen
Ruckmeldungen zu konkreten 13,08 9,67

Tatigkeiten bekommen
(Anzahl)

Von wie vielen verschiedenen
Lehrenden haben Sie im Laufe

der aktuellen klin. Rotationen 5,38 3,58
Feedback bekommen

(Anzahl) \ ' J
*t-Test = p < 0,05 *

y Ergebnisse
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Erfolg der CEC: Evaluation nach Kirkpatrick
vetmedun

,Behavior® - Qualitat vienna

Studierende nach der Rotation: Das Feedback, dass Sie von
Lehrenden bekommen haben,...

Véllig 3 3 3
zutreffend T (?
2,25
2 (% 1,67 2 (% 183 °
! 0,83 1 (125 1 Lef
0 0 0
-1 -1 -1
2 — 2 2 —
Vollig |
unzutreffend -3 -3 -3
...war konstruktiv ...enthielt ...fand unmittelbar u. direkt in
Erklarungen/Begrindungen der Situation statt
* t-Test= p<0,05 OKontrollgruppe OCEC
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Erfolg der CEC: Evaluation nach Kirkpatrick

,Results*

DN R O R, N W

CEC hat mir/den Studierenden
mehr Sicherheit mit den
First Day Skills gebracht

0,15
O -05

O Studierende O Lehrende
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Vollig
zutreffend

Vollig
unzutreffend

vetmedun:
vienna

O N R O R, N W

Die Skills der Studierenden mit
CEC wurden gegentber denen
ohne CEC gesteigert?

O Lehrende
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' ' : : vetmedun
Sind die CECs eine Bereicherung? vienna @&

Hypothese 1. Die CEC verbessern die Kommunikations Skills.

- haufigeres Ausmal}, konstruktiveres Feedback

‘ weniger unmittelbar

Hypothese 2. Die CEC verbessern die klinische Skills.

‘ noch keine Effekte

Hypothese 3. Die CEC ermoglichen self-directed learning.

‘ erhdohtes Feedbackeinholen von Studierenden
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Schlussfolgerung Vet &

B Wie geht es weliter?

W CECs wahrend langerem Zeitraum nutzen
B Bewusstsein scharfen fur eigenstandiges Handeln

W Verbesserte Ausbildung der Lehrenden im Punkt Unmittelbarkeit

» INn allen Rotationen und auf allen Klinitken einfihren
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Vielen Dank fur lhre R T T
Aufmerksamkeit!

vienna &&
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